
Empresa de servicios 
avanzados de tecnología



Las redes que desplegamos son los 
cimientos de las soluciones y de los servicios 
que hacen más eficiente los procesos 
críticos de las organizaciones en sectores 
altamente competitivos como el sector del 
retail, financiero o manufactura.

Somos una empresa
de Servicios Tecnológicos, 
especializada en 
infraestructuras de 
comunicación y ciberseguridad.Sobre 

nosotros



Operamos en España, 
México y Colombia y 
contamos con más de 900 
profesionales expertos en 
el sector.

Ikusi, especialistas en redes 
empresariales eficientes, 
robustas y seguras.

+900
personas

+175M€
Facturación
en 2023

Iñaki Maiz
CEO de Ikusi

César Villamil
Director General 
Ikusi Colombia

Gustavo Valdez
Director General Ikusi México

Jose Iglesias y Javier Aguilera
Directores Generales Ikusi
España



Velatia es un grupo familiar, industrial y tecnológico 
de ámbito internacional que desarrolla su actividad 
en el entorno de las redes eléctricas, la electrónica y 
las redes de comunicación así como en sectores de 
seguridad y aeronáutica en los que se valora la 
seguridad, la eficacia y la fiabilidad. 

Ikusi, empresa de Velatia



Misión
Maximizar el valor de negocio de 
nuestros clientes proporcionándoles 
servicios y soluciones tecnológicas 
innovadoras en los ámbitos de 
aplicaciones, conectividad y seguridad.

Visión
Construimos el futuro creando un 
mundo más sostenible, seguro, 
conectado y colaborativo.



Servicios administrados flexibles y adaptados a cada 
demanda y proyectos de renovación tecnológica

Redes Empresariales

Centro de Datos
y Nube

Ciberseguridad

Observabilidad

Colaboración



REDES EMPRESARIALES
Creamos, implementamos

y administramos redes únicas,
siempre con la mejor 

tecnología para crear un 
entorno inteligente sobre el 
que se asientan desarrollos 

cada vez más especializados.

CENTRO DE DATOS Y NUBE
Combinamos el control de los 
entornos on-premise con la 

flexibilidad de la nube,  y ofrecemos 
soluciones estratégicas que 

proporcionan una visión completa 
de toda la infraestructura, del 

rendimiento de las aplicaciones y de 
la infraestructura que soporta al 

centro de datos. 

CIBERSEGURIDAD
Desplegamos soluciones

avanzadas que garantizan la
seguridad de los equipos de

TI y de los equipos 
responsables de los procesos
operacionales de cualquier

sector.

COLABORACIÓN
Facilitamos la comunicación
entre los profesionales de la
empresa, con colaboradores

externos, con clientes y
proveedores en múltiples 
proyectos, compartiendo

información de forma ágil,
sencilla y segura.

OBSERVABILIDAD
Servicios que, a través de 

métricas y registros, permiten 
dar un salto cualitativo en la 

gestión de red y aplicaciones.

Nuestra
Oferta
Tecnológica

Observabilidad end to end



Servicios de observabilidad
para toda nuestra oferta 
tecnológica

Una gestión simplificada y en tiempo real de la 
red que supera los silos de información, 
conectando todas las capas tecnológicas 
(networking, datacenter, cloud, ciberseguridad), 
para poner a disposición de las empresas un 
modelo de información útil.

Además, Ikusi agrega un valor adicional con 
Ikusi Intelligence, que proporciona una solución 
de observabilidad y generación de analítica 
avanzada sobre el estado de salud de la red, 
servicios y aplicaciones, a través de reportes 
ejecutivos automatizados y en tiempo real para 
la ayuda en la toma de decisiones, teniendo así 
una vista de 360°.



Nuestro valor diferencial
Ikusi ONCE es un centro único en su tipo, que 
unifica cuatro centros de operaciones en uno: 
operaciones de redes, colaboración, ciberseguridad 
y nube.

Los equipos de especialistas monitorean, gestionan 
y protegen a más de 30 organizaciones con soporte 
de varios servicios a nivel nacional e internacional, 
24 horas los 365 días del año. 

+100 ingenieros
certificados

Esquema
24x7

Capacidad para gestionar
+50.000 dispositivos

+90.000 tickets 
al año

Todo desde un 
solo lugar

VER VÍDEO



Ikusi Intelligence
La inteligencia empresarial es esencial para 
construir el futuro. Por eso, hemos desarrollado 
Ikusi Intelligence, un portal que brinda una 
visión global de la continuidad (observabilidad) 
de los servicios de red, sistemas de seguridad, 
tecnologías de la información, sistemas de 
automatización de infraestructuras de red y 
sistemas de inteligencia empresarial. 

Experiencia Cliente
Este servicio de adopción de tecnología combina 
análisis de datos, escucha continua y la aplicación 
de metodologías avanzadas para lograr el éxito 
empresarial. El servicio se basa en el estudio del 
tiempo y el uso de aplicaciones, y en herramientas 
de software empresarial, para identificar áreas de 
oportunidad en su uso, corregirlas y optimizarlas.



• Genuina vocación por conocer las 
necesidades del cliente.

• Consultoría. 

• Diseño – Ingeniería.

• Implementación.
• Acompañamiento en la adopción y 

uso de la tecnología.
• Servicios y soporte.

• Anticipación y espíritu propositivo. 

“Nuestros clientes nos eligen 
por el diseño de sus redes 
empresariales, pero repiten 
por el servicio” 



Managed
Services

IKUSI FLY OVER THE WAN
Una solución que combina conectividad SD-WAN 
y seguridad en la nube en un único servicio 
gestionado.

SERVICIOS ADMINISTRADOS/ 
GESTIONADOS DE TI
Centrados en la gestión integral de la 
infraestructura de TI de una empresa u 
organización.

SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN/ 
GESTIÓN DE REDES
Para mantener la operación de una red mediante la 
integración de diferentes niveles de servicios que van 
desde la asistencia y mantenimiento en el lugar hasta la 
optimización, rendimiento y mejora de la red.

SERVICIOS ADMINISTRADOS/ 
GESTIONADOS DE CIBERSEGURIDAD
Integrados por un conjunto de funcionalidades 
supervisadas, gestionadas y aplicadas desde nuestro 
Centro de Operaciones de Ciberseguridad, brindando 
una experiencia avanzada de ciberseguridad a 
nuestros clientes.



On-Demand
Services

CIBERSEGURIDAD
Centrado en proteger los activos de las 
organizaciones desde el vector más atacado, que 
es el usuario final, logramos esto mediante una 
solución específica bajo demanda.

NUBE COMO SERVICIO
Diseñados para llevar a las organizaciones a un 
nivel avanzado de optimización, seguridad y 
transformación digital.

SD-WAN MANAGEMENT
Visibilidad, Monitoreo y Gestión Centralizada.

COLABORACIÓN AVANZADA
Servicios que se adaptan a las necesidades del 
cliente, facilitando el monitoreo y control de 
gastos, servicio al cliente y seguridad telefónica.



MANUFACTURA/
INDUSTRIA
Conecta máquinas y personas
de forma segura.

Sectores
de actividad

RETAIL
Del análisis de datos a una
mejor experiencia de usuario.

ENERGÍA
Transformamos la cadena 
de valor a través de la 
digitalización.

FINANCIERO
Convertimos la tecnología
en un activo crítico.

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA
Infraestructuras de 
comunicaciones para los nuevos 
servicios digitales.

SALUD
La última generación de redes 
inteligentes para la digitalización 
del sector de la salud.

SERVICE PROVIDERS
Tecnología para optimizar
la forma de entregar sus servicios.

EDUCACIÓN
Renovación tecnológica 
para los nuevos modelos 
de aprendizaje.



CERTIFICACIONES CORPORATIVAS

ICREA IV

FIRST

ISO 14001:2015
SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL

ISO 45001:2018
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD LABORAL Y 
SALUD OCUPACIONAL

ISO 37001:2016
SISTEMA DE GESTIÓN 

ANTISOBORNO

ISO 22301:2012
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO

ISO 27001:2013
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

ISO 20000-1:2018
SISTEMAS DE GESTIÓN DE 

SERVICIO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

ISO 9001:2015
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

WORLDCOB
CSR:2011.3

SOCIO ALAS



CERTIFICACIONES INDIVIDUALES CISCO

138 36

29
CERTIFICACIONES 

DE VENTAS

149
INGENIEROS CERTIFICADOS

CERTIFICACIONES INDIVIDUALES

3 VCP-Data Center Virtualization
4 VCP6-Network Virtualization
1 VCP-Management Automation

La cantidad y calidad de las certificaciones 
ponen de relieve el alto nivel tecnológico de los 
profesionales de la compañía y su compromiso 
con la excelencia. Pero también visibilizan a 
Ikusi como un proyecto empresarial atractivo, 
capaz de atraer a profesionales de primer nivel.



Premios destacados de Cisco 
FY23 & FY24
LATAM 
•     Mass Scale Infrastructure Partner of the Year FY24
• Software Partner of the Year FY24
• Cisco Capital Partner of the Year FY23

MEXICO
• Security Partner of the Year FY24
• Cisco Capital Partner of the Year FY24
• Mass Scale Partner of The Year FY24
• Software Partner of the Year FY24
• Cisco Capital Partner of the Year FY23
• Cisco Cloud Infrastructure and Software Partner of the Year FY23
• Managed Services Partner of the Year FY23
• Marketing Partner of the Year FY23
• Mass Scale Infrastructure Partner of the Year FY23
• Public Sector Partner of the Year FY23
• Software Partner of the Year FY23

COLOMBIA
• Cisco Partner of the Year FY24
• Customer Experience Partner of the Year para la región MCR FY23

ESPAÑA
• Industry & IoT Partner of the Year FY23

GLOBAL
• IoT / INDUSTRY PARTNER OF THE YEAR FY23

Colombia 
Partner
of the Year
FY24



Premios destacados 
de Cisco en
los últimos años

LATAM & MCR
• Customer Experience Partner of the Year FY22 LATAM
• Customer Experience Partner of the Year FY22 MCR
• Cisco Capital Partner of the Year FY22 LATAM
• Manage Services Partner of the Year FY22 MCR
• LATAM Partner of the Year FY16, FY20

SPAIN
• Transformation / Innovation Partner of the Year South EMEAR
• Commercial Partner of the Year España

MEXICO
• Transformation Partner of the Year FY22
• Customer Experience Partner of the Year FY22
• Mass Scale Infrastructure Partner of the Year FY22
• Cisco Capital Partner of the Year FY22
• Marketing Partner of the Year FY22
• Partner of the Year Mexico FY20

COLOMBIA
• Partner of the year FY22
• Customer experience partner of year FY22
• Enterprise networking partner of the year FY22
• Cloud Infrastructure and Software partner of the year FY22
• Commercial partner of the year FY22
• Enterprise partner of the year FY22
• Software partner of the year FY22



IKUSI, GOLD PROVIDER DE CISCO

Cisco acaba de renovar hasta noviembre de 
2025 la certificación global como Cisco Gold 
Provider a Ikusi.

Es un reconocimiento expreso a la capacidad 
de Ikusi para prestar Managed IT Services de 
primer nivel, con un valor añadido: que la 
certificación se extiende a múltiples 
arquitecturas basadas en tecnología Cisco:

• Catalyst SD-WAN
• Cloud Calling
• Cloud Managed Security
• Meraki Access
• Secure Access Services Edge (SASE)
• Managed Business Communications
• Managed Security



Especializaciones
• Master Collaboration Specialization
• Master Security Specialization
• Master Service Provider Technology
• Advanced Data Center Architecture
• Advanced Collaboration Architecture
• Advanced Security Architecture
• Advanced Customer Experience
• Advanced Unified Contact Center Enterprise
• Advanced Enterprise Networks Architecture
• Advanced SP Architecture Specialization
• Cisco IoT Advantage Specialization

Otros
• Small and Medium Business Specialization
• Industrial IOT Advantage Specialization
• Environmental Sustainability Specialization
• Cisco Hyperflex Specialization
• Cisco Umbrella for MSSPs Specialization
• Cisco Unified Contact Center Express Specialization
• Cisco Webex Contact Center Specialization
• Collaboration SaaS Specialization
• Data Center Specialization
• Full-Stack Observability Solution Specialization
• Hybrid Work from Office Solution Specialization
• DevNet Specialization
• SecureAccess Service Edge Solution Specialization
• Hybrid Cloud Computing Solution Specialization
• Hybrid Cloud Networking Solution Specialization
• Hybrid Cloud Software Solution Specialization
• Extended Detection and Response Solution Specialization
• Core Security Solution Specialization
• Secure Networking Solution Specialization
• Secure Network Management Solution Specialization

Certificaciones 
Cisco



Algunos de 
nuestros 
clientes



Nuestro
Ecosistema 
de Partners



¡Gracias!


